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Gemeinsame Erklarung

Deutscher Schwerhoérigenbund e.V., (DSB)
Bundesinnung der Horgerateakustiker, Kd6R, (biha)

zur Qualitat der Horsystemversorgung in Deutschland

Der Deutsche Schwerhérigenbund und die Bundesinnung der Horgerateakustiker bekennen sich ein-
deutig zum traditionellen und kooperativen Versorgungsweg bei der Horsystemversorgung. Entgegen
anderer Darstellungen erkldren beide Organisationen erneut, dass die Dienstleistungsqualitét fiir
schwerhdrige Birgerinnen und Biirger durch die deutschen Horgerateakustiker schon heute sehr gut
ist.

Um diesen hohen Standard zu erhalten und weiter auszubauen, vereinbaren der DSB und die biha,
dass zukiinftig im Rahmen einer freiwilligen Selbstkontrolle gemeinsam mit beiden Organisationen
eine regelmaRige Qualitatstestierung von Horgerateakustiker-Fachgeschéften erfolgen wird. Die Um-
setzung der MaRnahmen soll 2012 beginnen.

Die Dienstleistung des Hoérgerateakustikers ist ein wesentlicher Beitrag zur Rehabilitation von schwer-
horigen Menschen. Nur der Hoérgerateakustiker ist auf Grund seiner langjahrigen Ausbildung in der
Lage, Horsysteme auszuwahlen, anzupassen und die damit verbundenen MaRnahmen mit dem
Schwerhdrigen abzustimmen und durchzufiihren.

Die Versorgung Schwerhériger mit Horsystemen muss in einer sinnvoll festgelegten Arbeitsteilung
zwischen HNO-Arzt und Hérgerateakustiker erfolgen. Die Kombination aus medizinischer Erstuntersu-
chung durch den HNO-Arzt und fachgerechter Beratung und Versorgung durch den Hérgerateakusti-
ker ist die Voraussetzung fiir eine qualitativ hochwertige und bedarfsorientierte Versorgung. Das ar-
beitsteilige Zusammenwirken hat sich im Interesse der Hérgeschadigten in Deutschland seit Jahrzehn-
ten bewahrt. Der verkirzte Versorgungsweg wird ebenso strikt abgelehnt, wie die direkte Abgabe von
Horgeraten durch den HNO-Arzt.

Der Deutsche Schwerhérigenbund und die Bundesinnung der Hoérgerateakustiker fordern, dass
schwerhérige Menschen auch zukiinftig freie Arzt- und Horgerateakustikerwahl haben. Die Vielfalt der
Leistungserbringer auf Seiten der Horgerateakustiker und der damit verbundene Wettbewerb sind zum
Vorteil der Horgeschadigten. Mogliche Beschrankungen durch Ausschreibungsverfahren werden da-
her konsequent abgelehnt. Ausschreibungen von individuell anzupassenden Hoérsystemversorgungen
widersprechen dem Qualitdtsanspruch der Schwerhérigen und der Horgerateakustiker.

Die Beibehaltung des grofen Befdhigungsnachweises (Meisterqualifikation) und die zukiinftige ver-
bindliche Festschreibung der Qualitats- und Leistungsstandards in der Horgerateversorgung werden
ausdricklich begriilt.

Der horgeschéadigte Mensch steht im Mittelpunkt unserer Qualitdtsbemiihungen. Was ihm niitzt und zu
einem besseren Horerfolg fiihrt, was ihn zufriedener macht und zu seiner Integration in die Gesell-
schaft beitragt, ist Ziel unserer gemeinsamen Anstrengungen.
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