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1 Handhabung

1.1 Zweck

Dieses Dokument dient dazu, verbindliche Richtlinien fir die Qualitat der ehrenamtlich ge-
fuhrten Beratungsstellen im DSB festzulegen.

1.2  Gultigkeitsbereich

Dieses Dokument gilt fur alle ehrenamtlich gefiihrten Beratungsstellen des Deutschen
Schwerhdrigenbundes.

1.3 Erstellung

Die Verantwortung fir die Erstellung dieses Dokumentes liegt beim Fachreferat Beratung
des DSB.

1.4 Freigabe

Dieses Dokument wird durch das flr Beratung zustandige Prasidiumsmitglied des DSB frei-
gegeben. Die Freigabe wird im Anderungsnachweis dokumentiert.

1.5 Verteilung

Verantwortlich fur die Verteilung dieses Dokumentes ist der Prozessverantwortliche des Pro-
zesses KP2 Beratung.

1.6 Review

Mindestens alle drei Jahre wird das Dokument einem Review unterzogen. Der QS-
Verantwortliche des Prozesses KP2 Beratung initiiert dieses Review. Ziel des Review ist die
Uberprifung des Dokumentes hinsichtlich seiner Wirksamkeit. Dem Review kénnen Ande-
rungen an dem Dokument folgen. Das Review wird durch den QS-Verantwortlichen doku-
mentiert.

1.7 Anderungen

Jedes DSB-Mitglied und jeder von dem Dokument betroffene Mitarbeiter kann formlos Ande-
rungen an dem Dokument vorschlagen. Die Vorschldge sind an den Prozessverantwortli-
chen zu richten.

Der Prozessverantwortliche prift die Vorschlage. Werden Anderungen an dem Dokument
notwendig, so werden diese durch den QS-Verantwortlichen im Rahmen des Review vorge-
nommen. Die Anderungen sind im Anderungsnachweis zu dokumentieren.

Durch Anderungen entsteht eine neue Version des Dokumentes. Das Dokument ist dann
einer erneuten Freigabe zu unterziehen. Die so entstandene neue Version wird dann ent-
sprechend dem Verteilungsverfahren bereitgestellt.
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2 Leitbild

Eine der wichtigsten Aufgaben des DSB ist es, Menschen mit Horbeeintrachtigung Informa-
tionen und Beratung anzubieten sowie schwerhdrigen und ertaubten Menschen in der Ge-
meinschaft Gleichbetroffener eine Anlaufstelle zu geben, wo sie die Méglichkeit bekommen
sich untereinander auszutauschen, sich gegenseitig zu unterstitzen und Hilfestellung zu
bekommen. Der Grundstein dafir ist das Prinzip ,,Hilfe zur Selbsthilfe*.

Immer noch ist Schwerhdérigkeit und Ertaubung eine fir die Gesellschaft ,unsichtbare Behin-
derung®. Daran hat sich seit einhundert Jahren Selbsthilfearbeit nichts ge&ndert.

Die Horbeeintrachtigung ist fur AuBenstehende oft nicht gleich erkennbar. Es besteht die
Auffassung, ein Horgerat im Ohr oder ein Cochlea Implantat (Cl) lasst den Betroffenen wie-
der gut horen.

Dass das nicht zutrifft, wissen vor allem die Betroffenen selbst. Das macht es den Betroffe-
nen in der Offentlichkeit so schwer, mit der vorhandenen Behinderung zurechtzukommen.

Da viele Betroffene mit ihren Mitmenschen nur unter erheblichen Schwierigkeiten kommuni-
zieren kénnen, ziehen sie sich immer mehr zurtick. Durch diesen Riickzug vereinsamen vie-
le. Die Folgen kénnen Depressionen bis hin zu Suizidgedanken sein, weil sich die Betroffe-
nen aus der Gesellschaft ausgegrenzt fuhlen.

Hier setzt der DSB mit seinen Beratungsstellen und anderen Angeboten an. Mit seinem Netz
ehrenamtlicher Beratungsstellen bietet er wichtige Hilfen an, die Betroffene woanders nicht
bekommen.

Um bundesweit qualifizierte Beratung zu gewahrleisten, hat der DSB Qualitdtsstandards
entwickelt. Beratungsstellen, die diese Qualitatsstandards erflllen, kdnnen dieses durch eine
Zertifizierung durch den DSB kenntlich machen und damit nach Auf3en hin werben.

Dieses erleichtert den Beratungsstellen die Anerkennung als Peer Beratungsstelle und hilft
z.B. bei der Beantragung von Fordermitteln.

3 Zielgruppe

Die Beratung richtet sich an schwerhdrige und ertaubte Menschen aller Altersgruppen und
deren Angehorige.

4 Beratungsprinzip

Die Beratung lauft nach dem Prinzip Peer Counseling (Betroffene beraten Betroffene).
Die Beratung ist ehrenamtlich und kostenfrei.

5 Rahmenbedingungen der ehrenamtlichen Beratungsstellen

Jede Leistung bendtigt ihre strukturellen Rahmenbedingungen, welche den Bedirfnissen der
horbehinderten Ratsuchenden entsprechen missen. Die Rahmenbedingungen schaffen
Voraussetzungen — materiell, technisch, organisatorischer Art sowie personell — mit dem
Ziel, hérbehinderte Menschen optimal zu beraten.

Sie schaffen Verlasslichkeit und Kontinuitat, da sie Mindeststandards darstellen, welche er-
fullt sein missen, um als Beratungsstelle im DSB anerkannt zu sein.
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Qualitatsanforderungen an eine ehren- DSB

5.1 Standort

Die Beratungsstelle ist fur Betroffene gut erreichbar, zentral gelegen mit guter Ver-
kehrsanbindung.

5.2 Raumlichkeiten der Beratungsstelle

Die verfuigbaren Raumlichkeiten erfiillen folgende Funktionen:

>
>
>
>

Wartebereich
Birobereich
Beratungsbereich
Sanitare Anlagen

Ein barrierefreier Zugang zur Beratungsstelle ist wiinschenswert.

5.3 Ausstattung/Arbeitsmittel

Allgemeine Hinweise:
Alle Betriebsraume sollen horbehindertengerecht gestaltet, d.h.:

YV VY YV VYV VYV

gute Raumakustik,

gute Lichtverhaltnisse,

helle und gleichmaRige Ausleuchtung der Raume,

blendfreie Leuchten,

helle Raume mit moglichst grof3en Fenstern,

gute Beliftung,

Ausstattung mit Induktions-, Funk- oder Infrarot-Technik,
moglichst barrierefreier Zugang fur andere Behindertengruppen

5.4  Fiur die Beratung

YV VY VY VYV

Y VY

>

abgeschirmter Beratungsbereich fir eine vertrauliche und ungestorte Beratung
Beratungsplatz und Ablagemaglichkeiten fur Informationsmaterial
Beratungstisch mit mindestens zwei Stiihlen

blendfreie Lampe

hdrbehindertengerechte Kommunikationshilfen wie Induktions- oder Funkanlage

Demonstrationsmittel wie Lichtsignalanlagen, Wecker, Horgerdte und andere
Hilfsmittel, Telefone fur Schwerhdrige zum Testen usw.

Informationsmaterial

Fachliteratur z.B. alle Sozialgesetzbiicher, Reharichtlinien, Fach- und Informati-
onsbucher und Broschiren zum Thema Horen und Horbehinderung

bei Einsatz von Schriftdolmetschern entsprechende Technik

5.5 Fir Buro und Verwaltungsarbeiten

>

>

AbschlieBbare Biroschrénke fur die Unterlagen, damit Unbefugte keine Einsicht
in die Beraterunterlagen haben.

Internet- und E-Mail-fahiger Computer — passwortgeschiitzt, so dass nur befugte
Mitarbeiter Zugang zu den nétigen Daten haben.

aa_beratungsstellen_ehren_190512 12.05.2019 Seite 6 von 11

© Deutscher Schwerhérigenbund e.V.




Fachreferat Arbeitsrichtlinie

Qualitatsanforderungen an eine ehren- DSB
Beratung amtlich gefiihrte Beratungsstelle im DSB

» Telefon-, Kommunikationsanlagen fur Horgeschadigte

» Drucker, auch um ggf. Informationen fir den Ratsuchenden ausdrucken zu kén-
nen.

> Internetanschluss

5.6 Wartebereich (ggf. Flur)

> Mindestens zwei Stiihle
> Informationsmaterial

5.7 Sanitaranlagen

> Bestehend aus WC und einem Handwaschbecken.

6 Organisatorische Rahmenbedingungen

» Sprechzeiten mindestens 1x 14tagig zwei Stunden, moglichst aber 1x wdchent-
lich zwei Stunden

» Die Sprechzeiten sind regular festgeschrieben und verbindlich, ebenso, wann die
Beratungsstelle regulér geschlossen ist

Bei Urlaub und Krankheit muss eine Vertretung gesichert sein

» Personliche, telefonische sowie E-Mail-Erreichbarkeit muss zu festgesetzten Zei-
ten gewabhrleistet sein

A\

7 Personelle Anforderungen an eine Beratungsstelle

Die Mitarbeiter der DSB-Beratungsstellen missen fundierte Kenntnisse beziiglich barriere-
freier Kommunikation und einschlagige Erfahrungen in der Rehabilitation und Teilhabe hor-
beeintrachtigter Menschen am Leben in der Gemeinschaft haben.

Beratung fir Horbeeintrachtigte bedarf neben der barrierefreien Kommunikation und dem
Fachwissen ebenso personlicher Eignung und hohem Einfiihlungsvermégen.

Die Mitarbeiter in den Beratungsstellen missen Uber eine gute Laut- und Schriftsprachkom-
petenz verfigen.

Diese verfligen Uber die erforderliche Qualifikation als DSB-Berater oder entsprechende
berufliche Qualifikationen.

Erfahrung in der Beratungstatigkeit — mindestens 3 Jahre.

Die Mitarbeiter einer Beratungsstelle sichern die Beratung durch regelméRige personliche
Fortbildung mit Nachweis:

- autodidaktisch durch Lektiire von Fachinformationen

- Schulungen der Region im Rahmen der Selbsthilfeorganisationen, Gesundheitsdienste
etc.

- Uberregional innerhalb des DSB

Der Berater hat vertraulich zu beraten.
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Qualitatsanforderungen an eine ehren- DSB

8 Beratungsinhalte

>
>
>

Y VY

YV V V VYV

>

Ambulante Beratung (ggf. Hausbesuche)
Aufklarung uber die Behinderung und medizinische Hilfen

Beratungsgesprach mit dem Betroffenen und den Angehdrigen
(Wie kommuniziere ich mit einem horbeeintrachtigten Menschen, Konfliktbe-
ratung)

Aufklarung tber technische Horhilfen im Alltag und Berufsleben und Motiva-
tion diese zu nutzen

Vermittlung von Kommunikationshelfern, z.B. Schriftdolmetschern

Hilfe und Anleitung bei der Beantragung, Handhabung, Pflege der techni-
schen Hilfsmittel

evtl. Vermittlung von Kommunikationstraining, -therapie
Vermittlung von RehabilitationsmalRnahmen
Hilfen bei Antragstellungen, Widersprichen etc.

Horbeeintrachtigten gerechte Vermittlung von Begleitdiensten zu Arzten,
Krankenh&ausern, Amtern und Behorden / Vermittlung von Kommunikations-
helfern

Ermutigung zur Teilnahme an gesellschaftlichen Aktivitaten

Zusétzliche Angebote:

>
>

>

Audiotherapieangebote durch ausgebildete Audiotherapeuten

Beratung des Pflegepersonals, auch wahrend der Ausbildung im Umgang
mit hoérbeeintrachtigten und ertaubten Menschen in Pflegeeinrichtungen

Beratung zur Ausstattung der Zimmer und Gesellschaftsraume in Alten- und
Pflegeeinrichtungen mit technischen Hilfen, die es dem horbeeintrachtigten
Menschen erleichtern bzw. ermdglichen an den Gruppenaktivitaten teilzu-
nehmen

Aufzeigen von speziellen Freizeitangeboten fir horbeeintrachtigte Menschen
in Altenheimen und Altentagesstatten

Diese Aufzahlung der Beratungsinhalte ist nicht abschlieRend und variiert von Bera-
tungsstelle zu Beratungsstelle.

9 Datenschutzerklarung

Alle Mitarbeiter in der Beratungsstelle unterliegen dem Datenschutz und haben eine Daten-
schutzerklarung zu unterschreiben, welche aktenkundig vorliegen muss.

10 Controllingverfahren

Die Unabhangigkeit und Neutralitat der Beratung muss sichergestellt werden.
Ein regelméRiges Controllingverfahren ist durchzufihren.
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Die Beratungsstelle
» fuhrt eine Klientenstatistik
» dokumentiert die Beratungsgesprache

» legt jahrlich einen Sachbericht, ggf. einen Verwendungsnachweis fur die Kostentra-
ger vor.

11 Finanzierungsgrundlage

Die Finanzierung erfolgt regional und in Verantwortung des Tragers.

12  Zertifizierung

Beratungsstellen im DSB sollten DSB-zertifiziert sein. Die Zertifizierung erfolgt durch interne
DSB-Auditoren auf Antrag des Tragers der Beratungsstelle an die DSB-
Bundesgeschaftsstelle. Die Zertifizierung ist kostenpflichtig. Die Uberpriifung zur Einhaltung
der Qualitatsstandards erfolgt alle 3Jahre.

Verédnderungen zur Struktur und andere wichtige Standards wie personelle Besetzungen
und Anschrift der Beratungsstelle sind der DSB-Bundesgeschéaftsstelle mitzuteilen. Der DSB
fuhrt ein Register aller zertifizierten Beratungsstellen und verdéffentlicht dieses in seinen Me-
dien.
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Referenzierte Dokumente

Verfahrensrichtlinie Beratung

Arbeitsrichtlinie Qualitatsstandards von hauptamtlichen Beratungsstellen im DSB
Arbeitsrichtlinie Onlineberatung im DSB

Arbeitsrichtlinie Audits

Abbildungsverzeichnis

entfallt

Abklrzungsverzeichnis

Cl Cochlea Implantat

DSB Deutscher Schwerhdrigenbund e.V.

Peer Beratung Beratung Betroffener durch Betroffene
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