Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Vorstellung der Notruf-App ,,nora”“ beim A
Deutschen Schwerhorigenbund
Videokonferenz ,Strategieworkshop® am 07.05.2021, 17:00 Uhr
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Notruf-App

Historie

2012: 2019:
Idee einer Einigung tber
Notruf-App Notruf-App

2007: 2012-2014: 2019:
Beitritt UN- Forschung zu EU Ieitet.ein
Behindertenrechts- geeigneter App- §

konvention Infrastruktur Verfahren ein

2009:
Anderung EU- 2018: 2020:
Universaldienst- Forschungs- Vertrag mit

C Projekt ,SALUS"
richtlinie bevutaIT




Geschifts- und Koordinierungsstelle

Geschifts- und Koordinierungsstelle n(o)ra
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Notruf-App

3 Mitarbeiter
2 Fachberater

16 Landergesetze
303 Leitstellen

Task-Force Barrierefreiheit

Landesdatenschutzbeauftragte
IT-Sicherheitsbeauftragte

Landesbeauftragte fiir
Behinderte und Patienten
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Notruf-App

Herausforderungen

+ schnell @
+ barrierefrei J ﬁ|

+ sicher 0
+ zuverlassig




Anforderungen

Geschafts- und Koordinierungsstelle

Notruf-App-System

Notruf-App-System n @ ra

-

nQra.

Notruf-App
iOS und Android

=

4 Leitstellen @

/

Notruf-App
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i Notruf-App
Technische Anforderungen

Auslosen von Notrufen per App - ohne Sprache

Kostenfrei, barrierefrei und bundesweit einheitlich
Notrufe an Polizei (110) und Feuerwehr (112)
Moglichst schneller Notruf-Prozess

Registrierung mit Name und Mobilnummer
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i Notruf-App
Weitere Anforderungen

« Direkte Kommunikation mit Leitstellen muss moglich sein

(
« Standort-Daten werden zur Ermittlung der zustandigen Leitstelle

genutzt

Anforderungen werden durch aktuelle Notruf-Apps nicht erfullt




Geschafts- und Koordinierungsstelle ( ) a
Notruf-App-System n @ r

. . . Notruf-App

Barrierefreiheit

Schwerhorigkeit oder Taubheit
Sprachstérungen
Sehstoérungen oder Blindheit

Taubblindheit
Entwicklungsstorung
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Notruf-App

Barrierefreiheit

\
E < Leitstellen
Relay-Dienste. Keine direkte Verbindung
J

N
O Leitstellen ?
HOr- oder Sprachstérung n ® ra <
Notruf-App Leitstellen - IZ
) Chat ist moglich

Leitstellen

Notruf-Fax

Keine Riickfragen moglich

1"
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Notruf-App

Barrierefreiheit

w . q
Polizei-Notfall
N

verstandliche Piktogramme und Sprache
mindestens 4:1 Kontrast

Sprachausgabe (Voice-over)

Medizinischer
Notfall

Unwetter/Person
in Not/Sonstiges

einfache Bedienung
klare Struktur und gruppierte Texte
erfullt unter anderem BIT-V und WCAG AA

externe Zertifizierung
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Funktionen

1542 T A R P4E8s%

nQra

Notruf-App

'
1y " .

Notruf starten

Geschafts- und Koordinierungsstelle

nQra

A Notruf

B Personliche Angaben

ro Fruhere Notrufe

§ Rechtliche Informationen

B Notruf-Demo

Notruf-App-System

nQra

Notruf-App
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Funktionen

Alter und
Geschlecht

Sonstige
Angaben

(_

Geschafts- und Koordinierungsstelle
Notruf-App-System

Faiess

Personliche Angaben

Haben Sie
Vorerkrankungen?

Starke Allergie (Notfall-Kit notig)
Asthma/COPD

Herzschrittmacher/Defibrillator
WeiB ich nicht. / Keine Angabe

Ich bin einverstanden, dass diese
Gesundheitsdaten in der App
gespeichert und bei einem
Notruf an Rettungsdienst,
Feuerwehr oder Polizei
weitergegeben werden. Dieses
Einverstandnis kann ich
widerrufen

nQra

Notruf-App
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Notruf-Prozess

1542 Y A R PAR85%

nQra

Notruf-App

iy
I

Notruf starten

Geschafts- und Koordinierungsstelle
Notruf-App-System

15:42 VARB5%

< Notruf

Wo ist der Notfall?
Q

\/ Ja, das ist der
Notfall-Ort

Stimmt der Notfall-Ort NICHT?

Driicken Sie in der Karte lange auf den
richtigen Notfall-Ort, um den roten
Pfeil zu verschieben.

nQra

Notruf-App
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Notruf-Prozess

1542 T

€< Notruf

Was ist passiert?

é Polizei-Notfall

fa Unfall

Medizinischer
Notfall

Unwetter/Person
in Not/Sonstiges

e

Geschafts- und Koordinierungsstelle
Notruf-App-System

vdassn

Notruf

Was ist passiert?

F’&# Gewalt

CD\ verdichtige
Situation

e e+ Sonstige Notlage

nQra

Notruf-App
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Notruf-Prozess

vdiasy

Notruf

Fiihlen Sie sich bedroht?

Mochten Sie, dass Ihr Notruf moglichst
unbemerkt bleibt?

Dann kdnnen Sie ihn als "Stillen Notruf”
absenden

o Die Einsatzleitstelle
kommuniziert mit lhnen dann
nur lautlos Uber den Chat

Wir senden keine anderen
Nachrichten an lhr
Mobil-Gerat

O Ja, diesen Notruf als “Stillen
Notruf® absenden

Weiter >

15:42 Fdissx

< Notruf

Notruf jetzt
senden

Notfall
Polizei-Notfall
2-5 Beteiligte

Schlag-/Stichwaffen

1 Person verletzt

Stiller Notruf

N

Notfall-Ort

Alter und Geschlecht Vs

Geschafts- und Koordinierungsstelle
Notruf-App-System

Name

Maxine Musterfrau

Y 14.05.1978
Q  weiblich

Mobil-Nummer

RS 01771234567

& kann am Telefon NICHT
sprechen

Behinderungen Vd

s‘\) Horbehinderung

Sonstige Angaben /7

Es gibt einen
O Noifall-Schiiissel

Ermittelter Gerate-Standort

Notruf jetzt
senden

old

Notruf-App
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Notruf-Prozess

15:42 v4isss

A Notruf

Notruf wurde gesendet.

Sie sind jetzt direkt mit der Polizei-
Leitstelle verbunden

Sie kdnnen im Chat Fragen stellen oder
den Notfall genauer beschreiben.

Die Polizei schickt aber auch Hilfe,
wenn Sie nichts schreiben

Hallo, ich
brauche Hilfe!

~7 1444

Was ist
passiert?

Geschafts- und Koordinierungsstelle

A  Notruf

Was ist
passiert?

Hallo, ich
brauche Hilfe!

Hier an der Bushaltestelle ist eine Schiagere

Notruf-App-System

vARsss

nQra

Notruf-App
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i Notruf-App
Zeitplanung
Programmieruhg
Programmierung Version 0.9 m_treer:ter Demo fiir Leitstellen
Programmierung interner
Version 1.0 Test

Februar

Anwendertest Notruf-App
(ca. 300 Betroffene) 29.07.2021

Einfilhrung




Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Ulrich Heyer
Michael BolRle

Swen Puttins

Kontakt: notruf-app@im.nrw.de
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