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Problemstellung Demvc\)/gafglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Problemstellung und Zielsetzung

L

Aktuelle Entwicklung:
e Alternde Bevolkerung in Deutschland

e Psychische und physische
Leistungsfahigkeit nimmt aufgrund

DER SEIEGEL
biologischer Alterungsprozesse ab

e Daraus resultierende Anderung der
Rahmenbedingungen erwartet
Ziel:

e Identifizieren der Herausforderungen Es kommen
und Chancen fur den kommerziellen hﬁrtere jahre

zivilen Luftverkehr in Deutschland
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Problemstellung Dem\/?/if];sf:her Expertenbefragung Herausforderungen

Ergebnisse der Bevdlkerungsvorausberechnung |

Bevolkerungsstand in Deutschland, 1950 bis 2060, jeweils zum 31.12.

85
c
()
c
k)
=
80
75 +
70 +
B :
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Variante 1 - Kontinuitadt bei schwacherer Zuwanderung

== Tatsdchliche Entwicklung
------ Variante 6 - relativ junge Bevélkerung

Variante 2 - Kontinuitat bei starkerer Zuwanderung
Variante 2-A - Kontinuitat bei starkerer Zuwanderung (Aktualisierung)

------ Variante 3 - relativ alte Bevolkerung
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Problemstellung Demv?/gaf;leslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Ergebnisse der Bevdlkerungsvorausberechnung |l

L

e Starker besetzte Kohorten der Bevolkerungspyramide in Deutschland,
mittleren Altersjahrgange riicken 2015 und 2060
weiter nach oben und werden Jahre
aufgrund der Sterblichkeit kleiner Mannlich g% Weiblich
* Durch eine niedrige Geburtenrate e

(ca. 1,5) fallen die nachruickenden =
Kohorten immer kleiner aus '

==  Die Pyramide steht Kopf“ T =
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Problemstellung Demvc\)lir:\:;cher Expertenbefragung Herausforderungen

Ergebnisse der Bevdlkerungsvorausberechnung Il

L

* Umwalzungen bei den relativen Bevdlkerung nach Altersgruppen in
Anteilen der Altersgruppen bis 2060 Deutschland

sind zu erwarten: 100%

— Jingere Menschen (unter 20 90%
Jahren): 80%
18% N 17% -

— Menschen im erwerbstatigen 60%
Alter (20 bis 65 Jahre):

61% N 52%

— Altere Menschen (65 Jahre und
alter):

21% # 31%

50%
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20%

10% 17%

0%
2015 2030 2060

Hunter20 W20 bis64 ™65 bis79 80 und alter
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Problemstellung Demvc\)lir:\:;cher Expertenbefragung Herausforderungen

Vergleich mit ausgewahlten Zielregionen

1/

e Zielregionen, die mehr als 75% des Luftverkehrs aus Deutschland, mit dem
Ausland abdecken, zeigen ahnliche demografische Entwicklungen

Bevolkerung nach Bevolkerung nach Bevolkerung nach
Altersgruppen - EU Altersgruppen - USA Altersgruppen - Turkei
100% 59% 7% ool 100% - 100% 8% Lo

90% 90% | 21% 24% 90% 21%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%

2015 2030 2060 2014 2030 2060 2013 2023 2050

W unter 20 W 20 bis 64 W65 bis 79 = 80 und ilter HMunter 18 m17 bis64 65 und alter Hunter 15 ™15 bis 64 65 und alter
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Problemstellung Dem\/?/if];sf:her Expertenbefragung Herausforderungen

Demografische Analyse der Passgiere in Deutschland IIE

e Steigendes Durchschnittsalter der Passagiere an den deutschen Flughafen von
41,9 Jahren (2008) auf 43 Jahre (2014)

e Anteil dlterer Reisender ist niedriger als ihr Anteil in der Bevdlkerung

Altersstruktur bei Urlaubsreisen

100%
90% 16% 19%
80% g
70% - 17%

- BN =

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Marktanteile an allen Urlaubsreisen

2015 2025

W 14 - 19 Jahre W 20 - 29 Jahre m 30 - 39 Jahre
W40 - 49 Jahre m 50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre

70 Jahre und alter
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Problemstellung IO e Expertenbefragung Herausforderungen Chancen Fazit
Wandel

Steigende Anzahl von PRMs

L

* Anzahl der PRMs, viele davon altere Reisende, an den deutschen Flughafen ist
um 56% von 2010 bis 2016 gestiegen, wahrend die Anzahl der Passagiere nur
um 17% zugenommen hat

* Anzahl der PRMs wird bei Fortsetzung der aktuellen Entwicklung von 1,6
Millionen (2015) auf 4,7 Millionen (2035) anwachsen

Prognose der PRM in Deutschland bis 2035
- 1,40
-- - 1,20
- L 1,00
- L 0,80
/ - 0,60
L 0,40
L 0,20
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PRM PRM (Prognose)  ==——PRM/PAX = == PRM/PAX (Prognose)
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Problemstellung Demv?lgar:;eslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Reiseverhalten von Senioren

L

e Gruppe der Senioren als Menschen mit einem Alter von mindestens 60 Jahren
ist gepragt von unterschiedlich voranschreitenden biologischen
Alterungsprozessen und dadurch sehr heterogen

e Trends (relativ zu jiingeren Reisenden):
— Geringere Urlaubsreiseintensitat
— Hohere Urlaubsreisehaufigkeit
— Langere Reisedauern
— Komfortablere Reisen
— nahergelegene Reiseziele
— Uberwiegend privat motivierte Reisen
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Problemstellung Demv?/gaf;l:lcher Expertenbefragung Herausforderungen

Ergebnisse der Expertenbefragung

L

* Internetgestltzte Expertenbefragung zur Ideenaggregation
e Angeschrieben: 73 Mitarbeiten von 50 Institutionen
 \Verwertbare Rickmeldungen: 15 Mitarbeiter von 13 Institutionen

e Mehr Herausforderungen und weniger Chancen

Herausforderungen Chancen
- Technische Herausforderungen - Saisonalitat
e Buchungs- und Check-In-Prozess - Haushaltseinkommen
e Flughafenausstattung - Service- und Komfortangebot

e Kabinenausstattung
- Operative Herausforderungen
e Mobilitat in der Abfertigung
e Medizinische Notfalle und
unplanmaliige Landungen
e Evakuierung eines Flugzeugs
- Wirtschaftliche Herausforderungen

Kategorien bzw. Themenschwerpunkte nach Auswertung der Expertenbefragung
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Problemstellung Demv?/gafglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Technisch: Buchungs- und Check-In-Prozess |

L

e Wachsende Internetnutzung der alteren Bevolkerung ist zu erwarten
e Barrierefreie Websites nach WCAG 2.0-Standard notwendig

Internetnutzung nach Alter in Deutschland (2001 - 2016)

100% — ——
-

90% ——
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0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—14-19 —20-29 —30-39 —40-49 —50-59 60-69 70+
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Problemstellung Demv?/gafglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Technisch: Buchungs- und Check-In-Prozess Il

* Einfacherer und komfortablerer Buchungsvorgang notwendig

* Einfachere Moglichkeiten zur Angabe des notwendigen Betreuungsbedarfs fur
PRMs winschenswert

Moglichkeiten zur Anmeldung des Betreuungsbedarfs

Fl lIschaft Online- : Kostenlose
uggeselischa E-Mail Fax Telefon
Formular Telefonnummer

Condor
Eurowings
Germania
Lufthansa
SunExpress
TUIfly

Ubersicht der Méglichkeiten zur Anmeldung des Betreuungsbedarfs bei deutschen Fluggesellschaften
(Stand: 10. Januar 2018)
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Problemstellung Demv?/gaf;l;cher Expertenbefragung Herausforderungen

Technisch: Flughafenausstattung

L

Hindernisse fir altere Menschen kdnnen sein:
=) Gehen
=) Warten (engl.: 3 W’s = Walking, Waiting, Wayfinding)
m) \Wegfindung

* Ausreichende Anzahl von Sitzmoglichkeiten, Fahrstihlen, barrierefreien
Waschraumen und Informationsmoglichkeiten notwendig

e Umfrageergebnisse zeigen, dass die deutschen Flughafen ein gutes
Serviceniveau fir altere Reisende bieten

e Ansatze zur Steigerung des Flughafenkomforts existieren
=) |nvestitionen notwendig

Multimobby 360
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Problemstellung Demv?/ga‘fglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Technisch: Kabinenausstattung

L

 Unzufriedenheit in Bezug auf den Kabinenkomfort bei alteren Reisenden grofRer
als bei jingeren

e Ansatze zur Steigerung des Kabinenkomforts existieren
=) notwendige Investitionen

Kundenzufriedenheit nach Alter in
Bezug auf den Sitzkomfort der Kabine

80% 75% 71%
65%
60%
40% o 34%
24% 29%
20%
1% 0% 1%
0% —
eher zufrieden eher unzufrieden weild nicht
W 18 - 40 Jahre W40 - 60 Jahre 60 Jahre und alter

n = 1006 Smart Cabin Reconfiguration
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Problemstellung Demv?/ga‘fglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Operativ: Mobilitat in der Abfertigung

L

 Analyse der CODA-Daten des IATA-Verspatungscodes 19 in Europa zeigt eine
Zunahme der Verspatungen, verursacht durch die Abfertigung von PRMs

 Erwartete weitere Steigerung der Verspatungen durch wachsende Anzahl der

PRMs
Verspatungen mit IATA Delay Code 19 im europaischen Luftverkehr 2010
bis 2016
35,0 1,80%
30,0 1,60%
1,40%
25,0
- 1,20%
]
:5:, 20,0 1,00%
S 15,0 0,80%
= 0,60%
10,0
0,40%
00 X 0,00%
Jan 2010 Jan 2011 Jan 2012 Jan 2013 Jan 2014 Jan 2015 Jan 2016
mmm Durchschnittliche Verspatung pro Abflug —Anteil an den gesamten Verspatungsminuten
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1
Operativ: Medizinische Notfalle und Ausweichlandungen | E

e \Verschiedene Studien zeigten, dass vor allem Passagiere mittleren Alters
medizinische Notfalle und daraus resultierende Ausweichlandungen
verursachten

e Uberwiegend Langstreckenfliige betroffen

e Hoheres Durchschnittsalter bei betroffenen Fluggasten in neueren Studien
=) Zunahme von medizinischen Notféllen durch zuklinftig mehr altere
Reisende plausibel

Anzahl der Patienten und Ausweichlandungen nach Alter

400 357
300 262
200
107
100 47 , 52 5 26 28 . 3 23
0 [ Il — E— - —

bis 6 7-17 18-45 45-65 66-80 ab 81

Alter der Patienten in Jahren

B Anzahl der Patienten B Anzahl der Ausweichlandungen
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Problemstellung Demvc\)/gafglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Operativ: Evakuierung eines Flugzeugs

L

e Fur die Evakuierung eines Flugzeugs finden sich zu PRMs oder alteren
Passagieren keine angemessenen Testkriterien in den Zulassungsvorschriften CS-
25 fir Verkehrsflugzeuge
=) Hemmnis flir neue Entwicklungen

e Allgemeines Risiko einer Evakuierung (z.B. durch Verletzungen oder
Folgeunfalle) steigt mit der Zunahme des Verhaltnisses von SCPs zu ABPs an
Bord eines Flugzeugs an

e Limitierung von PRMs an Bord zur Sicherstellung der Flugsicherheit im Falle
einer Evakuierung?
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Problemstellung Demv?/gafglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Wirtschaftlich: PRM-Entgelte

L

 Durch die Beforderung von PRMs entstehen in verschiedenen Bereichen
zusatzliche Kosten fir eine Fluggesellschaft und fir Flughafen

e PRM-Entgelte an den deutschen Flughafen nahmen in den vergangenen Jahren
zu, jedoch ist die Abfertigung kosteneffizienter geworden

PRM-Entgelt Einsteiger Gesamtkosten (in Mio. €)

0,47 € 94.109.673 44,1

0,46 € 99.902.714 46,0

0,54 € 103.624.258 55,8
111.232.535

Prognose
Szenario: Inflation Szenario: Wachstum Szenario: Inflation Szenario: Wachstum

1,38% 2,83% 1,38% 2,83%

0,57 € 114.013.348 64,0
0,57 € 0,59 € 116.863.682 66,5 68,4
0,58 € 0,60 € 119.785.274 69,1 72,1
0,58 € 0,62 € 122.779.906 71,8 76,0
0,59 € 0,64 € 125.849.404 74,6 80,1
0,60 € 0,65 € 128.995.639 77,6 84,4
0,61 € 0,67 € 132.220.530 80,6 89,0

PRM-Entgelte und dadurch entstehende Kosten an deutschen Flughdifen
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Problemstellung Demv?/gafgleslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Wirtschaftlich: Verspatungskosten

L

e \Verspatungskosten nahmen Uberproportional um 147% zwischen 2012 und
2016 zu

* Paradoxon: die Beférderung von mehr PRMs fiihrt zu hoheren Kosten fiir eine
Fluggesellschaft
=) Hemmnis flir die Ausweitung von Dienstleistungen im Sinne der PRMs

) _ ) Geschatzte )
Verspatungsminuten fur Geschatzte Kosten

Jahr Kostenfaktoren Gesamtkosten in ,
Code 19 (PRM) in Deutschland
Europa

2010 86.198 37,80 € 3.258.279,24 € 441.324 €
2012 563.266 41,40 €| 23.319.204,21 € 3.129.329 €
2014 805.335 49,50 €| 39.864.090,11 € 5.209.620 €
2016 1.247.812 49,62 €| 61.914.902,80 € 7.733.564 €

Gesamte Verspdtungsminuten, verursacht durch die Abfertigung von PRMs (Verspétungscode 19), in
Europa und daraus resultierende geschétzte Gesamtkosten
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Problemstellung Demv?/gaf;l:lcher Expertenbefragung Herausforderungen

Zielkonflikte im Luftverkehr

L

e Bedurfnis der PRMs und * e wirtschaftliche,
alteren Reisenden nach operationelle und

Barrierefreiheit, Beforderung ﬁ okologische Effizienz im
und Komfort Luftverkehr

* e \erringerung der

* Wachsende Anzahl von PRMs ﬁ Flugsicherheit im Falle einer
Evakuierung
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Problemstellung Demvc\)/gafglslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Wirtschaftliche Chancen

L

 \Verschiedene Studien bestatigten bereits die 6konomischen Impulse durch
einen barrierefreien Tourismus

* (Qualitatssiegel, wie ,Reisen fir alle”, kbnnen positive Eigenschaften wie die

Barrierefreiheit und das hohe Serviceniveau von Anbietern im Luftverkehr
unterstreichen

e Befragte Experten sahen vor allem in drei Bereichen wirtschaftliche Potenziale
(e

Barrierefreiheit A Y
geprift !
O\

g) é’e’ .

- Q‘-\.:
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Problemstellung Demv?lgaf:eslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Saisonalitat

L

* Analyse des Zeitpunkts des Reiseantritts von alteren Reisenden zeigt, dass diese

zwar verstarkt im Sommer verreisen, jedoch ist die Auspragung geringer als in
der Gesamtbevolkerung

 Prognose einer FUR-Studie zeigt, dass bis zum Jahr 2025 mit einer weiter
sinkenden Saisonalitat gerechnet werden kann

2015 2025

m Frihjahr (Marz -
Mai)

m Sommer (Juni -
August)

m Herbst (Septembe
November)

m Winter (Januar,
Februar, Dezembe

Reiseantritt und Saisonalitéit von Urlaubsreisen 2015 und Prognose fiir 2025
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Problemstellung Demv?/gaf(;leslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Haushaltseinkommen

L

 Haushaltseinkommen der alteren Menschen stieg in der Bevolkerung
uberproportional in den vergangenen Jahren an

e Steigende Erwerbstatigenquote der alteren Bevolkerung
=) weniger Zeit, mehr Geld

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen nach Altersgruppen in
Deutschland

4.500 €
4.000 €
3.500 €
3.000 €

2.500 €
2.000 €
1.500 €
1.000 €
500 €
0€

18 - 25 Jahre 25-35Jahre 35-45Jahre 45-55Jahre 55-65Jahre 65-70Jahre 70-80Jahre 80 und mehr Insgesamt

m 2005 m2015
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Problemstellung Demv?/gaf(;leslcher Expertenbefragung Herausforderungen

Komfort- und Serviceangebot

L

« Altere Reisende sind gegentliber jiingeren bereit, mehr fiir ihre Reise und einen
besseren Service zu zahlen

Bereitschaft flir mehr Sitzkomfort einen hoheren Ticketpreis zu

bezahlen
100%
\
90% 2% S— 5% - 4%
80%
70%
60%
50%
40%
30% . 53% 57%
10%
0%
18 - 40 Jahre 40 - 60 Jahre 60 Jahre und alter
B bereit zu zahlen H nicht bereit weild nicht

Stichprobengrofle n = 1006
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Problemstellung Demv?/gaf;l;cher Expertenbefragung Herausforderungen

Fazit

L

e Es existieren okonomische Potenziale

e Spannungsfeld zwischen den wirtschaftlichen Interessen und der sozialen
Verantwortung gegentiber schwacheren und hilfebediirftigen Menschen

e Gesetzgeber ist gefordert, um Mindeststandards fiir den zukiinftigen Umgang
mit den vorgestellten Herausforderungen festzulegen

Ergebnisse der Masterarbeit / Stephan WeilRenborn



Ende

Kontakt:
stephan.weissenborn@gmail.com

Quellnachweise: siehe Ausarbeitung der Masterarbeit
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