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Pressemitteilung 
 

Expertenchat zum Thema „Kommunikationsbrücken“ 
 
  

Berlin, im  Mai 2010 
 
 
Am Mittwoch, 19.05.2010, 19:00 bis 20:00 Uhr, veranstaltet der Deutsche Schwerhöri-
genbund e.V. auf www.hoer-werk.de einen Expertenchat mit Jochen Müller zum Thema 
„Kommunikationsbrücken“. 
 
Kommunikation ist wie eine Brücke zwischen zwei Menschen. Die Unsichtbarkeit der Hörbe-
hinderung erschwert hörenden Gesprächspartnern ein rücksichtsvolles und verstehendes 
Einfühlen in die Hörproblematik und ihre Auswirkungen auf das Verstehen von Sprache. Aber 
auch die Betroffenen selbst wissen oft nicht, wie sie sich verhalten sollen, wie sie auf eine 
gute Kommunikation Einfluss nehmen bzw. sie positiv gestalten können. 

Eine Brücke wird von zwei Seiten gebaut. Dieses Kommunikationsmodell auf der Grundlage 
einer entsprechenden Brückenkonstruktion zeigt in 20 Bilderfolgen die grundlegende Prob-
lematik der Hörbehinderung in Kommunikationssituationen von beiden Seiten - der hörbehin-
derten und der hörenden Person. 

Mit Hilfe des Kommunikationsmodells können die Betroffenen ein Problembewusstsein ent-
wickeln, auf dessen Basis sie mit Hilfe der Hör- und Kommunikationstaktik einen stress- und 
angstfreieren Umgang mit dem Handicap lernen können. Und nebenbei kann sich ihre innere 
Einstellung zur Hörbehinderung positiv verändern, was wiederum den Weg zu einem stärke-
ren Selbstbewusstsein ermöglicht. 

Jochen Müller ist seit seiner Kindheit hochgradig schwerhörig, er hat eine Cochlea Implanta-
tion auf beiden Seiten (2002 und 2008). Viele Jahre hat er in einer Beratungsstelle für Hör-
behinderte gearbeitet, z. Zt. ist  er Mitarbeiter des Psychologischen Teams in der HELIOS 
Klinik in Bad Grönenbach (Allgäu), einer Fachklinik bei Hörbehinderung und Tinnitus. 

 

Der Chat-Experte stellt sich vor auf: http://www.hoer-werk.de  

Auf dieser Seite können auch die Protokolle, der seit Mai 2007 stattgefundenen Chats einge-
sehen werden. Die Chats finden regelmäßig einmal monatlich statt. 

www.hoer-werk.de ist die Selbsthilfeplattform, die hörgeschädigten Menschen ein Forum und 
einen regelmäßigen Expertenchat anbietet. Die Plattform ist seit 2004 online unter der 
Schirmherrschaft der Krankenkasse BIG direkt gesund - in Kooperation mit dem Deutschen 
Schwerhörigenbund e.V. (DSB). 
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