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Deutscher Schwerhorigenbund e.V.
Bundesverband der Schwerhorigen und Ertaubten DSB .

Horen - Verstehen - Engagieren

Zertitikat

Bund der Schwerhdrigen e.V. Hamburg
Horberatungs- und Informationszentrum
Wagnerstral3e 42
22081 Hamburg

Hiermit wird bestétigt, dass die Qualitdtsanforderungen an einen Sozialdienst
fur Horgeschadigte im Deutschen Schwerhoérigenbund e.V. erfillt sind.

Der Nachweis wurde in einem Audit am 18.02.2019 erbracht.

Die Beratungsstelle wird als

DSB-zertifizierter
Sozialdienst fur Horgeschadigte

registriert und horgeschadigten Menschen, ihren Angehdrigen, Arzten,
Krankenkassen, Amtern und Selbsthilfeorganisationen empfohlen.

Die Einhaltung des DSB-Qualitatsstandards wird jahrlich Gberpruft.
Gultigkeit bis 31.12.2021

Berlin, den 26.04.2019
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Renate Welter — Qualitdtsmanagementbeauftragte
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